Saturn Studio — Credencial/Webhook
WhatsApp Business

Esta guia explica cémo configurar y obtener las credenciales necesarias de
WhatsApp Business API en la plataforma de Meta for Developers para
integrarlas en Saturn Studio, asi como la suscripcién correcta a su Webhook.

1. Configuracion y Obtencion de Credenciales

Para vincular tu cuenta de WhatsApp Business con Saturn Studio necesitas dos
datos principales:

e WhatsApp Business Account ID
e WhatsApp Business Access Token (el cual autocompletard el numero de
teléfono vinculado una vez verificado).

Requisitos Previos en Meta

1. Contar con una cuenta de Facebook.
2. Estar registrado como desarrollador en Meta for Developers.
3. Disponer de un Portafolio de Negocios (Meta Business Account) activo.

Paso a Paso para Crear la App en Meta

e Creaciéon de la App:

o Ve a Mis Apps > Crear App.

o Ingresa el nombre de la aplicacidén y tu correo electrénico de
contacto.

o En Casos de Uso, selecciona la opcién Conectarse con los clientes a
través de WhatsApp (esto habilitard los permisos y accesos de la
API).

o Vincula la app a tu Portafolio de Negocios (Business Account).

o Revisa el resumen y haz clic en Crear.


https://docs.rocketbot.co/2026/07/31/saturn-studio-credencial-webhook-whatsapp-business/
https://docs.rocketbot.co/2026/07/31/saturn-studio-credencial-webhook-whatsapp-business/
https://developers.facebook.com/
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Acceder ala APl de Threads

@ Usa la API de Threads y elige autenticar usuarios, recuperar informacion de usuarios,
publicar hilos, responder hilos, administrar la configuracion de respuesta o recopilar
estadisticas para un perfil de Threads que poseas o administres en nombre de otros.
Informacidn sobre la API de Threads
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* Obtencién de Token e IDs:
o Entra a la App creada y dirigete a Casos de Uso > Conectarse con
los clientes a través de WhatsApp > Personalizar.
o En el menld lateral, selecciona Configuracién de la API.
o Si no lo has hecho, vincula o registra tu nlmero de teléfono de
prueba/produccién.



o Copia el WhatsApp Business Account ID generado en la pantalla.

o Genera el Token de acceso (Access Token) y coépialo.
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Paso a Paso en Saturn Studio
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(N Copiar Generar token de acoeso

1. Abre Saturn Studio e ingresa al médulo de credenciales de WhatsApp

Business.

2. Pega el WhatsApp Business Account ID y el WhatsApp Business Access Token

en sus respectivos campos.

3. Haz clic en el botén de verificacion / check al lado del campo WhatsApp

Business Access Token.

4. Si la autenticacién es correcta, la plataforma validard el token y el
campo Phone Number se completard automdticamente con el nlUmero

registrado en Meta.

5. Importante: No guardes la credencial sin antes verificar el Access Token



haciendo clic en el boton de check, o de lo contrario la credencial no
se guardara correctamente.
6. Guarda la credencial.

WhatsApp Business Credentials

Configure WhatsApp Business credentials to use the module

Credential name @
WTSP test

Put a name that will help you identify the credential in the future

WhatsApp Business Account ID:
1553602339646370

WhatsApp Business Access Token:
(A AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R Rl R R R R Rl R R R R R R R R0t R Rl “Connected
s

Get your APl key from here
Phone Number:

Test Number (+1 555-201-4718)

. :
m =2 Save credentials

2. Suscripcidon al Webhook de WhatsApp Business

Una vez guardada la credencial, debes configurar la recepcién de eventos en
tiempo real (mensajes entrantes y estados).

Paso a Paso para la Suscripcién al Webhook

e Obtener la URL de Webhook en Saturn Studio:
o En Saturn Studio, abre el comando o nodo Subscribe to Webhook.
o Selecciona la credencial de WhatsApp Business previamente
configurada.
o Copia la Webhook URL que se genera automaticamente.
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© Subscribe to a WhatsApp Business webhook

Credential @

whatsapp_business - WTSP test W m

Select the WhatsApp Business credential you want to use

|
Webhook URL

https://studio.rocketbot.com/webhook/216bc051194e42192636037299affbd7 D Copy

Copy this URL and use it in your webhook subscription.

LU L ATyl &) Start Subscription to WhatsApp Webhook

Cancel m

e Configurar el Webhook en Meta:

o Vuelve al panel de Meta for Developers, dentro de Casos de uso >
WhatsApp > Configuracion (o Webhooks).

o Cambia el selector de producto a WhatsApp (o WhatsApp Business
Account).

o En el campo URL de devolucién de 1lamada, pega la Webhook URL
copiada de Saturn Studio.

o En Token de verificaciodn, ingresa el token correspondiente a tu
configuracién de Saturn.
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webhooks
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@  Adjunta un centificado de cliente 3 las solicitudes de webhaok. M

e Verificacién Simultdnea:
o En Saturn Studio, haz clic en el botén Start Subscription to
WhatsApp Webhook para poner el servidor a la escucha.
o De forma inmediata, vuelve al panel de Meta y haz clic en Verificar
y guardar.
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Add a description #

Properties Config

© Subscribe to a WhatsApp Business webhook

Credential @

whatsapp_business - WTSP test W m

Select the WhatsApp Business credential you want to use

Webhook URL

https://studio.rocketbot.com/webhook/216bc051194e4a192636037299affbd7 D Copy

Copy this URL and use it in your webhook subscription.

(VL LLLATEL LY &) Start Subscription to WhatsApp Webhook

Subscription Success!

Your webhook subscription is successful. You can now start receiving messages from WhatsApp.

Goncer | ok |

€

Si el proceso fue exitoso, Saturn Studio mostrara el mensaje Subscription
success! y Meta marcara la URL con un check verde.

Importante: Tras completar la verificacién en Meta, ve a la lista
de campos de suscripcién (Subscription fields) y haz clic en
Suscribirse en la fila correspondiente a messages para comenzar a
recibir los mensajes entrantes en tus flujos.



