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¿ Que es la Automatización de Procesos o RPA ?

La automatización robótica de procesos es la tecnología que permite que un 
“robot” emule e integre las acciones de una interacción humana en sistemas 
digitales para ejecutar un proceso comercial.



¿ Que es la Automatización de Procesos o RPA ?

Los “robots” que se usan para automatizar un proceso no son Físicos sino que 
son un software con la “habilidad” de procesar información y mover los periféricos 
(mouse, teclado, etc) en el mundo virtual.



Puntos relevantes de un “robot” de RPA
● No necesita un espacio físico debido a 

que trabaja en un entorno virtual.
● Trabaja 24/7
● Reduce los tiempos de respuesta tanto 

para con los clientes como para las 
áreas que intervienen en el proceso.

● No requiere grandes cambios de 
infraestructura ya que puede trabajar con 
los recursos existentes.



Procesos que se pueden automatizar
XML o Archivos como 
datos de Facturación.

Manejo de Correos.
Lectura y envío de 

adjuntos

Manejo de Hojas de 
cálculo, estandarización 

de la información. 

Sistemas Legacy AS400, 
Mainframe o por terminal

Sistemas Web o de 
Escritorio

Sistemas ERP, CRM, etc.



Procesos que se pueden automatizar



Seleccionar el proceso a automatizar



Herramientas para automatizar un proceso



Beneficios de trabajar con Rocketbot



Empresas e Instituciones que trabajan con Rocketbot
Finanzas, Bancos,Créditos y Seguros

Gobierno Empresas



Más información acerca de Rocketbot

david@rocketbot.cl

http://rocketbot.co/es
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