
Atendidos o 
Desatendidos

¿Cómo lanzar robots?



Que es atendido?
Es un robot (software) que trabaja de forma conjunta con empleados 
humanos, de manera que les ayuda a completar ciertas tareas o procesos de 
forma automática.



Que es desatendido?
Es un robot (software) que trabaja de forma independiente, que no necesita 
de un agente humano para que lleve a cabo su tarea. Normalmente son los 
que realizan las tareas de back-office.


