AT Studio/Rocketbot: New Task (Voice)

Proveedor de almacenamiento

Podremos elegir donde cargar nuestro archivo de audio. Las opciones
disponibles son las siguientes:

Select a storage provider ROCKET-STORE

From this provider and the selected folder we will search the

o n a n (]
Google Drive File Upload (Store) File Upload (Stream)

Up|00d Files You can upload multiple files from this extensions: .mp3,.wav,.ogg

If you want to upload and run the task on creation you can upload the files here Elegir archivos Sin archivos seleccionados

e Google Drive.

e Subir archivo (Store): El archivo se almacenard en los servidores de
Rocketbot.

e Subir archivo (Stream): El archivo no se almacena en los servidores de
Rocketbot; se utiliza la memoria temporal, pero el archivo se eliminard
posteriormente.

Subir archivos

Si se desea cargar y ejecutar la tarea al momento de crearla, los archivos se
pueden cargar directamente. Los formatos aceptados actualmente son: .mp3,
.wav, .ogg, el tamafio maximo permitido para los archivos es de 10 MB.

Select a storage provider ROCKET-STORE

From this provider and the selected folder we will search the

& n a n ]
Google Drive File Upload (Store) File Upload (Stream)

Up'OCId Files You can upload multiple files from this extensions: .mp3,.wav,.0gg

If you want to upload and run the task on creation you can upload the files here Elegir archivos Sin archivos seleccionados

Seleccione los filtros y el indicador que la tarea
debe superar
La informacién que se considera relevante sera filtrada segin los criterios

seleccionados. Si no se define ningln filtro, todas las tareas seran
analizadas. Ademas, se puede elegir un prompt personalizado o uno ya descrito
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previamente.

Select the filters and prompt that the task must pass

If the task is related to the selected filters or the indicoted prompt, it will be extrocted and structured. Otherwise it will not be showed as a valid result. If you do not select any filter or prompt, all

tasks will be analyzed.

Purchase orders Payment to suppliers Request for Quotation
Information Request Customer Registration Customer cancellotion
Is it a sale? Is this a support ticket or help request? Is it o quotation?

Prompt (Optional)

¢Qué datos extraera y estructurara la IA?

Podra definir un mensaje personalizado, utilizar uno predeterminado o
seleccionar una plantilla (template).

What data will the Al extract and structure?

You can select our pre-designed extractors, choose your own prompt or select a template.

Purchase Order No. Order No. Quotation Type of information request

Supplier No. Customer name Customer identification

Is it positive or negative? Does it have terms and conditions? Does it accept terms and conditions?
Type of problem Mail summary Problem data

Prompt (Optional)

Template No template selected ~

éQué accion realizaremos con los datos?

En esta seccidn, se podra elegir qué hacer con los datos obtenidos. Las
opciones disponibles incluyen:

Guardar en AI Studio.

Guardar en Google Sheets: Requiere iniciar sesidn en Google para

almacenar los datos alli.

e Llamar a un Webhook.

e Guardar en Telegram.

e Utilizar Rocketbot Studio: Serd necesario conectar el Orquestador
mediante una API Key. Posteriormente, se podra vincular un formulario o
crearlo en Forms Xperience para enviar la informacién extraida. Una vez
creado el formulario, se activara la opcién Send API y se guardara.
Finalmente, se pegara la URL del Orquestador y se seleccionara el
formulario correspondiente.

e Guardar en S3 Bucket: Los datos se almacenaran en una base de datos.

Para esto, se debera proporcionar:

o La regién.

o EL nombre del bucket.

o El prefijo del archivo.
o La clave de acceso.



o La clave secreta.

What action will we perform with the data?

‘When the result is ready we will perform the indicaoted action

& ) & v
Save in AiStudio Google Sheets Call Webhook Telegram
Robot Rocketbot Save in 53 Bucket

@ Save result in our database @

Ademds, habra una casilla de verificacién (checkbox) para guardar los datos
en la base de AI Studio. Si esta opcidén no se selecciona, los datos se
almacenaran temporalmente en la memoria. Sin embargo, se perderan si el
servidor de AI Studio se reinicia.

Area Resumen

En esta seccidn, se mostrara informacién relacionada con la tarea
configurada. Por ejemplo:

Summary:
Type of task: VOICE

Provider: rocket-store
This files will be processed at the creation of the task:

The results will be saved in Database.

e Tipo de tarea: VOICE.

e Proveedor: Rocketbot (Store).

e Archivos procesados: Detalles sobre los archivos que se gestionardn al
crear la tarea.

e Resultados: Los datos se guardaran en la base de datos.

Rocketbot Studio : Migrar bots con
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Vi 1 :

Pasos a Seqguir para la Migracion de Bots de
Virtualizacion

Virtualizacién en la Maquina Destino

Es recomendable realizar la virtualizacidn directamente en la maquina o
computadora final. Esto se debe a que la resolucidén de pantalla puede variar,
lo que podria requerir ajustes en la configuracién, similar a la mdquina
donde se realizé la virtualizacién inicialmente.

Consistencia de Imagenes de Referencia

Es posible que la imagen utilizada como referencia no sea la misma que la que
se encuentra en la computadora de destino. En tal caso, sera necesario
capturar nuevamente las imagenes de referencia, incluyendo focos , como
ejemplo, el comando “hacer clic en imagen” , etc.

Compatibilidad de Resolucién y Zoom

Si la maquina en la que se trabaja es compatible tanto con 1la resolucién como
con el zoom utilizados al momento de capturar las pantallas en la referencia
de virtualizacién, se deben seguir las siguientes consignas para asegurar una
migracidén exitosa de los bots:

* Registro de Comandos
Al grabar un comando en el entorno de virtualizacién, las imdgenes se
almacenardn en una carpeta especifica dentro del directorio de
Rocketbot, bajo el nombre correspondiente al bot, en la ruta
Rocketbot/robots. Esta carpeta es crucial, ya que las imagenes se
utilizan como comandos en Rocketbot Studio, tales como “hacer clic en
imagen” y “esperar por imagen”.

e Migracién del Archivo .db
Para completar la migracién del bot, es imprescindible transferir
también el archivo .db. Este archivo es un componente basico del proceso
de migracidn.

Consideraciones Finales

Asegurarse de seguir meticulosamente los pasos anteriores es esencial para
lograr una migracidén exitosa de los bots de virtualizacidn.

Una correcta transferencia de los componentes no solo garantizara que el bot
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funcione adecuadamente en su nuevo entorno, sino que también optimizara su
rendimiento y facilitara futuras actualizaciones.

Adoptar un enfoque riguroso en este proceso es clave para minimizar cualquier
inconveniente y asegurar un despliegue eficiente.

En caso de no entender algln concepto relacionado con la virtualizacién en
Rocketbot Studio, se recomienda consultar la documentacién : Documentacidén de
Virtualizacidn en Rocketbot.

Orquestador Rocketbot : Insight

éDonde 1o encuentro?

En el orquestador, en el menu lateral, encontraremos el apartado 1llamado
Insight.

#& Dashboard

= Processes
- Instances
‘ | icenses >
L Insight >

¢Para qué sirve?

En esta seccidn podremos visualizar varios graficos que nos proporcionaran
informacion sobre nuestros robots.

Opciones de visualizaciodn

i Insight o
Schedule for instances
Fxecution chart

LOES Error cnart
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Schedules for instance:

En esta pestafia tendremos un almanaque con un rango de fechas que definamos
nosotros mismos (podremos seleccionar una vista anual, mensual, semanal o
diaria).

En él, podremos visualizar las ejecuciones de robots programadas mediante
cronjobs dentro del rango que hemos determinado.

Ejemplo de visualizacidn

Por Mes

o

Schedules for instance LA

Por Semana



| )

Schedules for instance @ T

= I e
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Por Dia

También podremos ver el detalle de cualquier robot haciendo clic en é1, 1lo
que abrira un modal con la informacién detallada.



Event info

Status
Start time
Timezone
Repeat

Start time according to timezone

Execution chart:

(Argentina/Buenos_Aires

En esta pestafia tendremos varios graficos para obtener informacién sobre la

ejecucion de nuestros robots.

Podremos ver el total de ejecuciones, el promedio de duracién de estas, la
duracién mds extensa de un robot y la duracién mds corta de los robots.

Total executions Average duration
240 00:52:43

FRocess oueoution comes
25 090

20080

e e

5090

Ervdd

Max. duration Min. duration
21:08:30 00:00:08

FToCess erccudon Seoonds ucrage

A A

Al seleccionar un proceso, podremos ver con mas detalle todas las ejecuciones

de sus robots.



Total executians Average duration Max, duraticr Min, duration

5 00:00:23 00:00:35 00:00:12

Orquestador Rocketbot : Procesos
Privados

Este sistema permite convertir procesos publicos en privados y viceversa.

Diferencias entre procesos publicos y privados:

e En un proceso publico, cualquier usuario registrado en la cuenta del
cliente (es decir, cualquier usuario que figure en la tabla “users”)
puede ingresar.

e En un proceso privado, solo pueden acceder los usuarios que estén
incluidos en la lista de “miembros” especifica para ese proceso.

Pasos para privatizar un proceso:

Verificar permisos necesarios

Antes de privatizar un proceso, es esencial contar con los permisos
adecuados, incluyendo la capacidad de agregar “miembros”.

Para esto, dirigete a la lista de users y roles , busca el rol asignado a tu
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usuario ( para saber qué rol tienes, revisa la tabla )

2s2 Users & Roles v

Users

o Roles

Roles

Users

Name
2

En el mend lateral (tres puntos), se mostrardn las opciones para visualizar
los permisos del rol. También podrds editar o eliminar el rol, siempre que
tengas los permisos adecuados para realizar estas acciones.

-]

@ View role

# Edit role

Al ingresar a la vista de permisos, podras verificar si tienes habilitadas
las siguientes acciones.

A  Roles ' Ad

General
Prajects Proceises Users Rales Instances Assers Farms Canfigs

o o -
Add v

i . v

Deelete

Modify

Processes

Madify members of proces

Set CRON Change robot Link instances
v

"l v

Configs

View queises Madify queues View user farms. Modify user Forms Change company name

"l

Users

Generate AP key Disable user

Aseglrate de que tu rol tenga habilitado el permiso “Modify members of

process”.



Modify members of proces

Si no cuentas con este permiso, aparecera el siguiente mensaje de
advertencia:

You do not have
permission for this action

Close

| § v |

Seleccionar el proceso

Una vez confirmados los permisos, dirigete a la lista de procesos o navega
hasta el proceso del proyecto que deseas privatizar.

&
#&% Dashboard
= Processes

Privatizar el proceso

Identifica el proceso que deseas privatizar, accede a su menU de herramientas
(.), y selecciona la opcidén “Lock process”.

-

All processes Tasi 73 £ 10800

Mama Bencription Projmct Mearbst  Ceeetsk isaeoe Quesies Statun



Status

i Lock process
O Details
@ View

© Delete process

Esta accidén cambiara el estado del proceso a privado.

Convertirse en administrador del proceso

Al privatizar un proceso, automdticamente te conviertes en el “organizador” o
“administrador” del mismo.

Esto te otorga acceso total al proceso y la capacidad de agregar miembros.

Agregar miembros al proceso

Una vez dentro del proceso, aparecera una nueva herramienta 1llamada
“Members”.

&l Inscane ps

-



Al hacer clic en ella, se abrira un modal con la lista completa de
usuarios. Aqui podras seleccionar a los usuarios que deseas agregar como
miembros del proceso.

Orquestador Rocketbot : Process
Execution

é¢Donde 1o encuentro?

Lo puedes ubicar en el menu lateral, con un icono de reloj.

«©

# Dashboard

= Processes

= Instances

B Licenses >
| Insight »
@ Process execution

Funcidn

En esta seccidén podremos observar las ejecuciones en tiempo real de nuestros
procesos.
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Process Execution Time

Process Instance Robot Started at Ended at Duration

n ) " m

Se nos visualizaran los siguientes items:

. Nombre del proceso.

. Nombre de la instancia.

. Nombre del robot.

Fecha y hora de inicio del robot.
Fecha y hora de final del robot.
Duracioéon que tuvo el robot.

SOk, WN -

Filtro de Busqueda

De ser necesaria una busqueda, tendremos a disposiciodon los filtros de
bdsqueda, con los cuales contamos con

Process Execution Time

e Started at: Filtro de inicio de fecha de ejecucién de robot.

e Ended at: Filtro de fin de fecha de ejecucién de robot.

Filter by dates: Botén para iniciar la busqueda de robots que coincidan
entre la o las fechas configuradas.

Search process execution: Busqueda general.

Process: Filtrar por nombre de proceso.

Instance: Filtrar por nombre de instancia.

Boton “XLSX”: Imprimir resultados en un Excel.



Orquestador Rocketbot :
Autentificacion de 2 Pasos

Para la autentificacion de 2 pasos se debe acceder al perfil y en el mend ,
debera dirigirse al boton de edit profile .

A Profile

profie T owcrsoon

Name: Marianso Cuello

Email: mariano.cuello@rocketbor.com

Phone:

Role: preubas

Company: Academy

2 Factor authentication: Diszbled

API key: eyj0eXAIOIKV1 QILCIhbGEO ... Copy / Refresh

APl key expiration: 23/8/2026, 08:27:21

Si requiere informacion sobre el perfil puede leer el siguiente documento :
Orquestador Rocketbot : Mi Perfil

Una vez en el menu del Edit Profile debe hacer lo siguiente

Edit profile

MName

Mariano Cuello

Phone

2 Factor athentication

Disabled

Autentificacidén en dos pasos

Una vez que se seleccione la opcidén “2 Factor Authentication” aparecera el
siguiente cédigo QR sobre el perfil
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profi

Name: | 2 Factor Authenticator QR

Luego debera ingresar desde su celular a la aplicacién google authenticator,
seleccionar la opcidn escanear codigo QR y escanear el codigo QR que aparece
en su profile.

Una vez realizados los pasos anteriormente mencionados vera que cuando vuelva
a iniciar sesion se le pedird un cédigo como se puede ver en la siguiente
imagen

ROCKETBOT

Orchestrator

Code verification

Verificate

Ahora ingrese a google authenticator



A = @ % B [#78)14:53

Autenticador de Google

Roc roc@rocketbot.com

584 987 &

Obtenga el codigo de verificacion e ingréselo en Rocketbot Orchestrator para
iniciar sesidén con doble autenticaciédn.

Orquestador Rocketbot : Mi Perfil

éDonde encuentro mi perfil?

En el Orquestador, en el apartado que se encuentra en el borde superior
derecho, encontrard el botén “Mi perfil”. Al lado de este botén se mostrara
la empresa asociada.

Al hacer clic en “Mi perfil”, se desplegara el siguiente menu:
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2 Mariano Cuello

My profile

Profile Academy

Log Out (=

Opciones disponibles:

My profile
Aqui podra observar los datos del perfil seleccionado.

A&  Profile

profe

Name: Mariano Cuello

Email: mariano.cuello@rocketbor.com
Phone:

Role: preubas

Company: Academy

2 Factor authentication: Disabled

API key: eyj0eXAiDiKVI QILCJhbGEO ... Copy / Refresh

AP| key expiration: 23/8/2026, 00:27:21

En el perfil podra hacer lo siguiente:
Change Password

Para cambiar la contrasefia, dirigete a “Change Password”. Se abrira un modal
donde deberd introducir la contrasefia actual, luego la nueva y repetir la
nueva contrasefa.

La contrasefia debe cumplir con las condiciones impuestas; cuando se cumplen,
la condicién cambia de color rojo a verde, indicando que se estd cumpliendo
con dicha condicién.



Change password

Actual password @

New password

10 characrers long

At least 6 alphanumeric characters

At least 2 numbers

*
»
X Atleast 1 uppercase letter
*
*

At least 2 special characrers, |@

Repeat new password

Edit profile

Aqui puede editar la informacidn, activar o desactivar la autenticacién en 2
pasos, ingresar un nimero telefénico, y, si lo desea, cambiar el nombre.

Si desea saber mas sobre la autenticacidén en 2 pasos, puede consultar el
siguiente documento : Orquestador Rocketbot : Autentificacion 2 pasos

Edit profile

Name

Mariano Cuella

Phone

2 Factor athentication

Disabled

Company Name

Al hacer clic en el nombre de la empresa, aparecerd una ventana con
informacién sobre el tipo de cuenta que tiene. Junto al nombre hay un botdn
para modificar el nombre de la empresa, siempre y cuando tenga los permisos
necesarios para hacerlo.
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También se visualizaran las limitaciones de la cuenta, que incluyen un ndmero
limitado de usuarios, proyectos, procesos, instancias y formularios. Ademds,
se mostrara un contador de los assets utilizados (los cuales no estan
limitados).

Company info
&= Academy
License expiration: 04/07/2026

Users Projects Processes

- 29/100 -21/21 £ 80/100

Instances Forms Assets

- 21/100 E44/100 13

Storage

= 0.98 GB / 150 GB (1%)
l

Clear all files Clear processed files

Monthly submits
= 200 /15000

Log Out

Para salir de la sesién, seleccione “Log Out”.

Informacion extra

Si necesita informacidén sobre cémo acceder al Orquestador, puede leer el
siguiente documento : Acceder al Orquestador Rocketbot .
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Orquestador Rocketbot: Bloqueo de
sesidn por intentos fallidos

Funcion

Sirve para bloquear temporalmente el inicio de sesién de un usuario en caso
de que se ingresen usuario o contrasefia incorrectos después de 5 intentos.
Durante el periodo de bloqueo, aunque se ingrese la contrasefia correcta, no
se permitira iniciar sesidén hasta que finalice el bloqueo temporal

EL tiempo de bloqueo es directamente proporcional a la cantidad de intentos
fallidos de logeo que se tienen. Empieza con un (1) minuto y aumenta.

Modo de activaciodn

1. Ir a la pestana “config”:

Q Orchestrator

«

Dashboard

Processes

nstances

Licenses >

E = 00 & >

sight >

(-]

Process execution

Assets

o
&

iii

Form Xperience >
Users & Roles >

Logs

[

Config

G

Logout

raop N
2 Full screer

2. Activar el “Block failed login” Y guardar con el botén “save”.
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*

Configuration m

3. Mientras el “Block failed login” este activado, cada vez que se ingrese
5 veces erréneamente un usuario o contrasefia. Se bloqueara temporalmente
mostrando el siguiente mensaje:

.
ROCKETBOT
Orchestrator

Too Many Attempts. "

Email Address

nicolas.fernandez@rocketbot.com
Password

4. Durante el periodo de bloqueo por mas que se ingrese la contrasefa
correcta tampoco lo dejard iniciar sesién, hasta que pase el bloqueo
temporal.




Orquestador Rocketbot : Ingresar al

Orquestador

Ingresar a Rocketbot Orquestador

e Ingrese las credenciales de acceso proporcionadas por Rocketbot o por su
administrador.

e Introduzca el usuario y la contrasefia proporcionados por Rocketbot.

e Haga clic en “Login”.

ROCKETBOT

Orchestrator

Email Address

Sign me in

W

Inicio de sesion incorrecto

Si se ingresan credenciales incorrectas, sera notificado a través de un
mensaje que le informard que las credenciales ingresadas no coinciden con
ninguin dato en nuestros registros.
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En caso de que se intente acceder repetidamente sin éxito y esté activado el
modo de bloqueo de sesién (Ver), solo se permitirdn 5 intentos. Luego, debera
esperar 1 minuto para poder reintentarlo. Después, el tiempo de espera
aumentara con cada intento adicional. Lo recomendable es RESTAURAR LA
CONTRASENA.

.
ROCKETBOT
Orchestrator

invalid Credntisls %

ejemplo@rocketbot.com

nnnnnnn

Restaurar Contrasena

Si tiene problemas para recordar su contrasefia, tiene la opcién “Forgot your
password?” que lo redireccionard a la siguiente vista:
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ROCKETBOT

Orchestrator

ejemplo@rocketbot.com

RESET PASSWORD

En este formulario, debe ingresar el email asociado a su usuario y hacer clic
en “Reset password”. Luego, dirigete a la casilla de correo electrénico que
ingresé anteriormente, donde recibird un correo para restablecer la
contrasefa. Debe seqguir los pasos que aparecen en el correo para obtener su
nueva contrasefa.

En caso de necesitar informacién sobre su perfil, puede acceder al siguiente
documento:0rquestador Rocketbot : Mi Perfil

Si desea obtener informacidén sobre el bloqueo del perfil por intentos
fallidos en el inicio de sesidn, puede acceder al siguiente documento:

Bloqueo del perfil por intentos fallidos

Orquestador Rocketbot : Data Load

Data Load

Es un sistema disefiado para crear tareas de proceso (Tasks), dentro de las
cuales se afladen transacciones (Transactions) que facilitan la transferencia
de informacidn entre robots.

Para utilizar esta funcidn, simplemente selecciona el proceso deseado y
accede a la herramienta de proceso “Data Load”.
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#A  testorquestador

All instances

NOT CONNECTED

MYPCO1

000 RAM: 00
DISK: D0

66e5eeheddida P

Desde alli, seras redirigido a una lista con todas las tareas de proceso
disponibles.

A Curso / mensaje

Process data

Key Tramssctians Progress Errors Loaded at Status Prioricy

En esta lista encontraremos las siguientes columnas:

Key: Identificador Unico de la tarea.

Transactions: NUmero de transacciones asociadas a la tarea.

Loaded at: Fecha y hora en que la tarea fue cargada.

Status: Estado actual de la tarea (Pendiente o Procesada).

Priority: Nivel de prioridad asignado a la tarea, que determinara el
orden en que se ejecutara.

Ademas, se contara con las siguientes herramientas para gestionar las tareas:

e Details: Muestra el detalle de la tarea y redirige a una tabla con sus
transacciones.

e Restart: Cambia el estado de la tarea de ‘Procesada’ a ‘Pendiente’.

e Finished: Cambia el estado de la tarea de ‘Pendiente’ a ‘Procesada’.

La vista “Details” nos presenta una tabla con las transacciones de la tarea,
donde se muestra la siguiente informacién:



#  Curso ' mensaje ' Tasks / ShwMjygl

Process data

Loaded at

e Loaded at: Fecha y hora de creacién de la transacciodn.
e Status: Estado actual de la transaccién (Pending, Running, Finished).

Ademas, disponemos de las siguientes herramientas para gestionar cada
transaccion:

e View transaction: Permite visualizar los detalles de la transaccidn
abriendo un modal con la informacién enviada.

e Restart: Cambia el estado de la transaccién de ‘Procesada’ a
‘Pendiente’.

e Finished: Cambia el estado de la transaccidn de ‘Pendiente’ a
‘Procesada’.

Creacion de una tarea y asignacidn de transacciones

Para crear una tarea y asignarle transacciones, se debe utilizar el médulo
“Orchestrator Framework” de Rocketbot Studio.

Utilizando el comando “Crate Task” o “Crear Tarea”.
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Q Agregar multiples Transacciones
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Q Detener Framework @

Q ¢ Debe detenerse el Framework?

Debemos ingresar el Token del proceso al que se le asignara la tarea, y es
recomendable guardar la key de la tarea en una variable, como por ejemplo
“Task”.
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¥2 Create Task

@ Adds a new task Help &

Q Properties q Config Q About .

Process Token @ Task Key @
{token} nuevatask
Assign result to a Variable @

task

Variable name without [

Add transaction

En este paso, se ingresarda nuevamente el Token del proceso, y en el campo
“task key”, se colocara la variable que contiene la key de la tarea creada,
permitiendo comenzar a afadir transacciones a la misma.

Ademds, se puede configurar la informacién que se desea enviar, y
opcionalmente agregar las cabeceras correspondientes a cada dato.
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¥ Add Transaction

© Add one new transaction He |p o

Q Properties n Config Q About

Process Token @ Task Key @

{token} {nuevatask}
Transaction @

[1.2.3] Has Headers @

Assign result to a Variable @

tra

Variable name without [}

Add multiple transactions

Para asignar miltiples listas de datos.
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¥2 Add multiple Transactions

@ Add new transactions Help &3

Q Properties Q Config Q About

Process Token @ Task Key @
{token} {nuevatask}
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Assign result to a Variable @

Variable

Variable name withaut {}

Cancel

Get Unprocessed Transactions

A continuacién, al emplear un robot receptor para recibir la informacién
enviada, es posible procesar los datos y almacenarlos utilizando el comando
“Get Unprocessed Transactions,” el cual recupera la primera transaccién no
procesada de la tarea solicitada.
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P2 Get unprocessed transactions

@ Get every unprocessed transactions from a task Hel P o

q Properties n Config Q About

Process Token @ Task Key @
{token} {nuevatask}
Assign result to a Variable @

un-tra

Variable name without {}

Set Status

Asimismo, podemos asignar un estado a una transaccién para indicar si se
encuentra pendiente, en uso o procesada
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