Saturn Studio — Zendesk

47 endesk

Zendesk es una plataforma de soporte al cliente que ayuda a gestionar tickets
de soporte, automatizar flujos de trabajo y ofrecer asistencia multicanal de
manera eficiente.

Descripcidon de los comandos
Crear Ticket (Create Ticket)

Crea un ticket en Zendesk.

Eliminar Ticket (Delete Ticket)

Elimina un ticket por ID de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo
Credencial Credgnc1a1 de Zendesk necesaria para eliminar credential
el ticket.
ID del Ticket ID del ticket a eliminar. 8453
Asignar resultado a Variable donde se almacenard el resultado.
Ejemplo {“result”:"Ticket deleted {var}

variable successfully”, “id”:8453}.

Listar Tickets (List Tickets)

Lista tickets de Zendesk.
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Obtener Ticket (Get Ticket)

Obtiene un ticket por ID de Zendesk.

Actualizar Ticket (Update Ticket)

Actualiza un ticket por ID de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo
Credencial de Zendesk necesaria

Credencial para actualizar el ticket. credential
ID del Ticket ID del ticket a actualizar. 8453
Solicitante Sglecc1ona el solicitante del john doe
ticket.
Asunto Asunto del ticket. Ticket Subject
Descripcidn Descripcién del ticket. Ticket Description
. . . Pregunta, Incidente,
Tipo Tipo de ticket. Problema o Tarea
Prioridad Prioridad del ticket. Baja, Normal, Alta o
Urgente
Campos a actualizar en formato Campos a actual%zar en
Campos a JSON. Ejemplo {“status”: formato JSON. Ejemplo:
actualizar - CJEmp ; {“status”: “solved”,

solved”, “priority”: “high”}. “oriority”: “high”}

Asignar resultado Variable donde se almacenard el {var}
a variable resultado. Ejemplo.
Generar Respuesta de Ticket (Generate Ticket Response)

Genera una respuesta por IA para un ticket de Zendesk.

Parametros Descripcidn Ejemplo
Credencial de Zendesk necesaria para

Credencial ; credential
generar una respuesta de ticket.
Selecciona una macro para usar como base Selecciona una

Macro de la respuesta. Las acciones de la macro macro para usar
se usaran como contexto para que la IA como base de la
genere la respuesta. respuesta

. Selecciona el ticket para enviar la :

Ticket P My Ticket
respuesta.

Asignar

Variable donde se almacenara la respuesta

) var
generada o el comentario creado. { ¥

resultado a
variable

.......




Saturn Studio — Credencial Google Ads

Google Ads

La API de Google Ads es una interfaz REST que permite administrar cuentas,
campafias y reportes de publicidad de forma programatica. Para que Saturn
Studio pueda interactuar con estos servicios, es necesario configurar una
credencial de tipo OAuth 2.0 que actule como puente de autenticacién seguro.

1. Habilitacidon de la API

Antes de generar las credenciales, debe asegurarse de que el servicio esté
activo en su consola de desarrollador:

e Acceda a la consola de Google Cloud.

e Busque y habilite especificamente la Google Ads API.

e Esta accidn le permitird gestionar cuentas y reportes mediante llamadas
externas.

\ Google Ads API
Google
@ T

REST API to manage Google Ads accounts, campaigns, and reports

2 © aeinaviitada

Descripcion general Documentacion Productos relacionados

2. Scopes de Seguridad Requeridos

Para que la integracién funcione con todos los permisos necesarios, debe
asegurarse de incluir los siguientes alcances (scopes) en la configuracién:
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https://www.googleapis.com/auth/adwords
https://www.googleapis.com/auth/userinfo.profile
openid
https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email

3. Creacion del ID de Cliente OAuth

Una vez habilitada la API, proceda a generar los identificadores de acceso:

1. Dirijase a la seccidén de API y servicios y seleccione la pestafia
Credenciales.
2. Haga clic en el botén Crear credenciales y seleccione la opcién ID de
cliente de OAuth.
. Tipo de aplicacidn: Seleccione obligatoriamente Aplicacién web.
4. Nombre: Asigne un nombre descriptivo para identificar la integracidn.
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4. Configuracion de URIs y Redireccionamiento

Este paso es critico para asegurar que el flujo de autenticacidn regrese
correctamente a la plataforma:

e Debe ingresar la URL de su instancia en los campos de Origenes
autorizados de JavaScript y URIs de redireccionamiento autorizados.

e Ejemplo de URI: https://qa-saturn.myrb.io.

e Aseglrese de copiar la URL exacta de su entorno de Saturn Studio para
evitar errores de coincidencia durante el inicio de sesién.



URIs de redireccionamiento autorizados

5. Obtencion de Parametros Técnicos

Al hacer clic en el botén Crear, el sistema desplegara una ventana emergente
con la informacidén necesaria para Saturn Studio:

Dato Importancia técnica

ID de cliente Identificador publico de la aplicacidn en el ecosistema de
Google.

Secreto del Clave privada confidencial. No se podrd volver a

cliente visualizar tras cerrar el dialogo.



Se creo el cliente de QAuth

Se puede acceder al ID de cliente desde la pestafia Clientes en Google
Auth Platform.

El acceso OAuth esta restringido a los usuarios de prueba
(% que aparecen en |a pantalla de consentimiento de OAuth

ID de cliente

Ya no podras ver ni descargar el secreto del cliente una vez

gue cierres este dialogo. Asegurate de que copiaste o
descargaste la informacion que aparece a continuacion, y
de que la almacenaste de forma segura.

Secreto del cliente
h D

27 de marzo de 2026, 1:52-49p.m. GMT-3
Estado & Habilitada

¥ Descargar JSON

Resguardo de Seguridad: El Secreto del cliente debe almacenarse de
forma segura inmediatamente después de su creacidén. Si se pierde o
se cierra la ventana sin copiarlo, deberd generar una nueva
credencial.



Saturn Studio — Credencial Xperience

c Xperience

Xperience es el médulo de Saturn Studio disefiado para la gestidn de
formularios, colas de trabajo y datos transaccionales directamente vinculados
con el Orquestador. Para que el robot pueda consultar listas de formularios o
afadir datos a una cola, es necesario establecer una conexién autenticada
mediante una API Key.

Para utilizar el médulo Xperience, es indispensable contar con el
servicio de Orquestador Rocketbot previamente contratado. Sin esta
suscripcién activa, no sera posible acceder a las herramientas de
gestidén de formularios y colas transaccionales que ofrece este
médulo.

Como obtener la API Key del Orquestador

Para configurar esta credencial, primero debe generar un token de acceso
desde el panel del Orquestador siguiendo uno de estos dos métodos oficiales:

Método 1: Desde el Perfil de Usuario

1. Inicie sesi6n en su cuenta del Orquestador.

2. Dirijase a la seccién de perfil en la parte superior derecha y haga clic
en My Profile.

3. Busque el apartado API Key. Alli podrd visualizar la llave actual o
hacer clic en Refresh para generar una nueva.

4. Copie el codigo alfanumérico resultante.
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Método 2: Desde la Gestidn de Usuarios (Admin)

1. Vaya al menu lateral del Orquestador y seleccione la pestafia Users.

2. Identifique el usuario al que desea asociar la credencial y haga clic en
el ment lateral de los tres puntos.

3. Seleccione la opcidén API Key y proceda a copiar o generar el token.

Seguridad y Expiracién: Por motivos de seguridad, las API Keys del
Orquestador tienen un periodo de vigencia de 2 anos. Una vez
transcurrido este tiempo, la conexidén fallara y serd necesario
generar y actualizar la llave en Saturn Studio.

Para obtener mds informacién sobre la obtencién de la API Key del
Orquestador, haga clic aqui.

Configuracion del Formulario de Credenciales

Una vez obtenida la API Key, debe completar los campos en el panel de
configuracién de Saturn Studio:

Campo Descripcion Ejemplo de Valor

Nombre descriptivo para

Credential name . . -
identificar la conexiodn.

Orquestador - Producciodn

URL Server (*) Direccidén del servidor donde esta
alojado su Orquestador.

El token generado previamente en
el Orquestador.

roc.myrb.io o dev3.myrb.io

API Key (*) eyJ0eXAi0iJKV1Qi. . .

Saturn Studio — Xperience
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c Xperience

Xperience es el médulo de Saturn Studio disefado para gestionar el ciclo de
vida de la informacién transaccional mediante la integracién de formularios y
colas de datos del Orquestador. Permite a los robots capturar datos, filtrar
registros y actualizar estados operativos de forma centralizada.

Para obtener las credenciales de Xperience en Saturn Studio, haga
clic aqui.

Para utilizar el médulo Xperience, es indispensable contar con el
servicio de Orquestador Rocketbot previamente contratado. Sin esta
suscripcién activa, no sera posible acceder a las herramientas de
gestion de formularios y colas transaccionales que ofrece este
médulo.

Obtencion del Form ID (Form Token)

Para interactuar con un formulario especifico, la mayoria de los comandos
requieren un identificador Unico denominado Form ID. Este valor debe
extraerse directamente desde la interfaz del Orquestador:

1. Inicie sesién en su instancia del Orquestador.

. Acceda a la seccién Form Xperience en el menu lateral.

3. Seleccione el formulario que desea utilizar y haga clic en el botdn de
edicion.

4. En la cabecera del formulario, localice el campo Form token y copie el
cédigo alfanumérico.

5. Pegue este cddigo en el parametro Form ID del comando correspondiente en
Saturn Studio.

N
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Obtencion del Queue ID

E1l Queue ID es el identificador numérico Unico de un registro o proceso
dentro de una cola transaccional. Para obtenerlo, siga estos pasos:

Inicie sesién en su instancia del Orquestador.

En el menu lateral de navegacién, despliegue la seccién Form Xperience.
. Haga clic en la opcién Queues.

. Se desplegara una tabla con el historial de ejecuciones y registros.

. Localice la columna denominada Id; el valor numérico que aparece alli
(ejemplo: 12152) es el Queue ID que debe ingresar en Saturn Studio.
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Descripcidén de los comandos

Obtener lista de formularios (Get form list)

Recupera todos los formularios disponibles vinculados a la credencial.



Parametro Descripcién Ejemplo
Credencial de Orquestador

Credential configurada con la API Key. orchestrator - Test
Assign result to a Variable donde se almacenara el {form list}
Variable listado de formularios. —

Obtener formulario por ID (Get form by ID)

Obtiene la informacién técnica de un formulario especifico.

Parametro Descripcion Ejemplo

Credential Credencial de Orquestador necesaria orchestrator - Test
para la consulta.

Form ID Identlflgador unico (token) del VGJBQODBICYZ4CB
formulario.

Assign result to a Variable donde se guardaran los {form details}

Variable detalles del formulario. -

Obtener colas de un formulario (Get queues of a form)

Extrae el listado de colas asociadas a un formulario.

Parametro Descripcidn Ejemplo
Credential Credencial de Orquestador. orchestrator - Test
Form ID Token del formulario del cual se VGJBQODBICYZ4CB

desean las colas.
Si se activa, ordena la lista de la

, Y . Check
mas nueva a la mas antigua.
Assign result to a Variable donde se almacenard la lista
Variable de colas.

Reverse list

{queue list}

Obtener datos de una cola (Get data from a queue)

Trae los registros almacenados dentro de una cola especifica.

Parametro Descripcidn Ejemplo

Credential Credencial de Orquestador. orchestrator - Test
Queue ID ID de la cola transaccional. 125123

Form ID Token del formulario asociado. VGJBQ9DBICYZ4CB
Assign result to a Variable donde se guardara la {queue data}

Variable informacion de la cola.

Obtener datos del trabajo (Get job data)

Obtiene la informacién detallada de una tarea o “job” especifico dentro del
flujo transaccional del médulo Xperience.

Parametro Descripcion Ejemplo

Credencial de Orquestador necesaria para orchestrator -

Credential la conexion. Test



Parametro Descripcidn

MenlU desplegable para seleccionar el
formulario asociado al trabajo.

Identificador numérico de la cola;
permite el uso de variables {x}.

Assign result to Variable de Saturn Studio donde se
a Variable almacenard el resultado de la consulta.

Select form

Queue ID

Ejemplo

testumr
12152 o {id}

{job _data}

Filtrar datos de una cola (Filter data from a queue)

Busca informacién especifica dentro de una cola aplicando filtros.

Parametro Descripcion Ejemplo

Credential Credencial de Orquestador. orchestrator - Test
Seleccién del formulario desde el

Select form testumr

menu desplegable.
Tabla de condiciones (Input ID,

Filters Filtro, Dato). email = user@test.com
Assign result to a Variable donde se guardara el .
Variable resultado del filtro. {filtered data}

Descargar archivo (Download file)

Permite bajar archivos adjuntos desde una cola transaccional.

Parametro Descripcion
Credential Credencial de Orquestador.
Queue ID ID de la cola donde esta el archivo.

Nombre con el que se guardard el
archivo localmente.

Assign result to a Variable para confirmar la ruta o
Variable éxito de descarga.

File name

Ejemplo
orchestrator - Test
125123

factura 01.pdf

{download status}

Actualizar estado de cola (Update Form queue status)

Modifica el estado 1d6gico de un registro en la cola.

Parametro Descripcion

Credential Credencial de Orquestador.

Queue ID ID del registro a actualizar.

Set status Nuevo estado a asignar (ej: Done,
Error).

Assign result to a Variable para almacenar la respuesta

Variable del servidor.

Agregar datos a una cola (Add data to a queue)

Ejemplo
orchestrator - Test
125123

Done

{update res}

Inserta un nuevo elemento de datos en la cola de un formulario.



Parametro Descripcidn Ejemplo

Credential Credencial de Orquestador. orchestrator - Test
Form ID Token del formulario de destino. VGJIBQ9DBICYZ4(CB
Form Elements Mapeo de campos del formulario con nombre = {cliente}
valores/variables.
Assign result to Variable donde se recibira el ID del .
. X {new queue id}
a Variable nuevo registro.

Saturn Studio — Credencial SQL Server

SQL Server es un motor de base de datos relacional de Microsoft, disefiado
para gestionar volimenes de informacién criticos con alta disponibilidad y
seguridad. Para integrar este motor en sus flujos de trabajo, es imperativo
configurar una credencial de conexidén que actle como el puente técnico entre
el robot y el servidor.

Obtencion de Parametros Técnicos

La informacién necesaria para establecer la conexién se encuentra
centralizada en las herramientas de administracién del servidor. Los datos
presentados en su borrador han sido verificados y son técnicamente precisos
segin los estandares de Microsoft:

e SQL Server Management Studio (SSMS): Principal interfaz para identificar
nombres de servidor y bases de datos.

e SQL Server Configuration Manager: Herramienta esencial para habilitar
protocolos TCP/IP y verificar puertos activos.
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Parametros de Configuracion en el Médulo

Al registrar una nueva credencial, deberd completar los siguientes campos
obligatorios y opcionales en la interfaz:

Campo Descripcién Técnica Formato de Ejemplo

Server Ubicacién de red del servidor

Address SQL. Puede ser IP, Hostname o 192.168.1.10 o SERVER\SQLEXPRESS
(*) Instancia.

Canal de comunicacién TCP. El
valor estandar es 1433.

Usuario con autenticacién de SQL
User (*) Server. Requiere Modo db_robot user
Mixto habilitado en el servidor.

Password Contrasefia del usuario de base de ., ..xxx
(*) datos.

Nombre del contenedor de datos.
Si se omite, conecta a la base
predeterminada

(usualmente master).

Port 1433

Database Produccion Ventas

Parametros de Seguridad y Cifrado

E1 manejo de certificados y cifrado es critico para el éxito de la conexion,
especialmente en entornos corporativos o de nube:

Encrypt Connection

Determina si el trdfico de datos entre el cliente y el servidor viaja cifrado
mediante TLS.

e True: Habilita el cifrado. Si el servidor exige TLS y esta opcidn estad
apagada, la conexién fallara.

e False: Envia datos en texto plano (no recomendado para entornos fuera de
una red local segura).

Trust Server Certificate

Controla cémo se valida el certificado de seguridad del servidor.

e True: El cliente acepta el certificado del servidor sin validarlo contra
una autoridad externa. Es comin en desarrollo con certificados
autofirmados.

e False: El cliente exige que el certificado sea emitido por una autoridad
de confianza (CA). Es el estandar de seqguridad para produccion.



Regla Técnica: La opcidén Trust Server Certificate solo entra en
funcionamiento si Encrypt Connection estd activo.

Consideraciones de Red y Validacion

Para asegurar que el comando de consulta funcione correctamente, verifique
los siguientes puntos de infraestructura:

1. Firewall: El puerto 1433 debe permitir trdfico entrante y saliente, o
bien, debe permitirse explicitamente el proceso sqlservr.exe.

2. Conexiones Remotas: Aseglrese de que SQL Server esté configurado para
aceptar conexiones desde otras IPs (TCP/IP habilitado en Configuration
Manager) .

3. Verificacion Final: Es obligatorio utilizar el botén Test Connection.
Una prueba exitosa garantiza que el usuario tiene permisos de
lectura/escritura y que el tunel de seguridad es compatible.

Buenas Practicas Generales

e Principio de Menor Privilegio: No utilice el usuario administrador sa.
Cree un usuario dedicado con acceso exclusivo a las tablas que el robot
necesita procesar.

e Certificados en Produccidén: En entornos criticos, evite el uso de Trust
Server Certificate = True. Utilice certificados validos para prevenir
ataques de interceptacién (MITM).

* Puertos Estaticos: Siempre que sea posible, especifique el puerto
manualmente para evitar problemas de resolucién en instancias con
nombres dinamicos.

Saturn Studio — SQLServer
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SQLServer es un sistema de base de datos de Microsoft utilizado en todo el
mundo para gestionar y administrar bases de datos de manera eficiente.

Descripcidén de los comandos

Consulta SQLServer (Query SQLServer)

Permite crear y ejecutar consultas personalizadas dentro de una base de datos
SQLServer.

Parametro Descripcidn Ejemplo
Credential Credenc1§@ de SQLServer necesaria para My SOLSgrver
la conexion. credentials
Quer Sentencia SQL a ser ejecutada SELECT * FROM
y (Ejemplo: SELECT * FROM table). table
Assign result to Nombre de la variable donde se result
variable almacenara el resultado de la consulta.

Saturn Studio — Credencial Zoom
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Zoom es una plataforma de colaboracién lider que integra servicios de
videoconferencia, chat, almacenamiento de archivos y aplicaciones en una
interfaz unificada. Su integracién con Saturn Studio permite automatizar la
gestidon de reuniones, optimizando la productividad y la coordinacién de los
equipos de trabajo.

Para ver la documentacidén de los comandos del médulo de Zoom,_haga clic aqui

Obtencion de las Credenciales

Para establecer la conexién técnica entre ambas plataformas, es necesario
configurar una aplicacién de servidor siguiendo estos pasos:

Configuracion de Acceso en Zoom Marketplace

Para que el robot pueda interactuar con la infraestructura de Zoom sin
intervencién humana, es necesario establecer un puente de comunicacidn
técnica mediante el estandar Server-to-Server OAuth.

Inicio de Sesion y Acceso al Portal

E1l proceso comienza en el centro de gestién para desarrolladores. Debe
ingresar con su cuenta corporativa en la siguiente direccidn:

https://marketplace.zoom.us
Creacidén de la Aplicacién de Servidor

Una vez dentro del portal, el sistema permite registrar una nueva integracién
siguiendo esta ruta técnica:

1. Panel de Desarrollo: Dirijase al extremo superior derecho de la
interfaz, junto al icono de su perfil, y posicione el cursor sobre la
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opcion Develop.

2. Constructor de Apps: En el menU desplegable, seleccione Build app.

3. Seleccidén de Protocolo: Dentro de las opciones disponibles, elija
Server-to-Server OAuth App. Este es el método mas seguro para
integraciones de “servidor a servidor” (backend), ya que no requiere que
un usuario inicie sesidén manualmente cada vez que el robot se ejecuta.

4. Identificacidén: Haga clic en Create, asigne un nombre a la aplicacién
(ej: Saturn Automation Service) y confirme la creacidn.

Q Develop ~ Manage

Build app

Documentation

Developer blog

Community forum

Apps



What kind of app are you creating

() General App
Build a general app to integrate Zoom APls and products using OAuth
? 0 to access authonzed user data and/or connect with third-party

services through the Zoom platform via direct APl interactions

I,J'
O Server to Server OAuth App

Build an app that provides server-to-server interaction w

Extraccion de Parametros Técnicos

Tras la creacién, el sistema generara las credenciales necesarias. Toda la
informacion requerida por Saturn Studio se encuentra centralizada en la
pestafia lateral izquierda denominada App Credentials.
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Debera copiar integramente los siguientes tres valores:

e Account ID: El identificador maestro de su cuenta organizacional.
e Client ID: El identificador Unico de la aplicacidén recién creada.
e Client Secret: La clave privada que autentica la conexidn.

Credencial Estado Acciodn
Account ID Pdblico Copiar
Client ID Publico Copiar

Client Secret Confidencial Copiar y proteger

Vinculacion y Validacion en Saturn Studio

ELl Gltimo paso se realiza dentro de la interfaz de Saturn Studio.

1. Ingreso de Datos: Pegue el Account ID, Client ID y Client Secret en los
campos correspondientes del formulario de credenciales de Zoom.

2. Verificacidn Técnica: Una vez completados los campos, haga clic en el
botén Check. Este comando realiza una “llamada de prueba” (handshake) a
los servidores de Zoom para validar que los datos sean correctos.

3. Confirmacion: Si los datos coinciden, el sistema mostrara un mensaje de



éxito y la credencial quedard lista para ser utilizada en cualquier
robot de su cuenta

Saturn Studio — Markdown PDF

MI
PDF

Markdown PDF es una herramienta disefiada para convertir archivos Markdown en
documentos PDF, preservando el formato y permitiendo la personalizacién del
estilo y de la salida.

Descripcion de los comandos

Markdown a PDF

Convierte un archivo Markdown en un documento PDF.

Parametro Descripcidn Ejemplo
# Sample
Title\n\nThis 1is
Markdown Contenido Markdown a convertir. a sample
paragraph in
Markdown.
Ruta del Ruta al archivo Markdown local para convertir
. file.pdf
archivo en PDF.
Nombre Nombre del archivo PDF de salida. output
Variable donde se almacenara el resultado.
Asignar Ejemplo: {"extractedValue":[{"namel":"Juan
resultado a Pérez"},{"name2":"Maria {var}
variable Gonzalez"}, {"name3":"Carlos

Lépez"},{"named4":"Ana Martinez"}]}
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Saturn Studio — Zoom

Zoom es una plataforma de colaboracién que integra chat, videollamadas,
almacenamiento de archivos y aplicaciones en un solo lugar para mejorar la
productividad del equipo.

Descripcion de los comandos

Crear Zoom (Create Zoom)

Crea una reunién en Zoom.

Parametro Descripcidn Ejemplo
Credential Credencial de Zgom necesaria para credential
crear una reunion.
Subject Asunto de la reuniédn. Rocketbot Meeting
Start Date Fecha de inicio de la reunién. 2023-10-01
Start Time Hora de inicio de la reunién. 10:00
End Date Fecha de finalizacién de la reunidn. 2023-10-01
End Time Hora de finalizacién de la reunién. 10:00
Time zone Seleccionar el tipo de notificaciédn. Time zone

johndoe@example.com,

Attendees Asistentes de la reunién. timcook@example. com

Variable donde se almacenara el
resultado. Ejemplo: [{"topic":
Assign result "subject", "type": 2, "start time":
to variable "2023-10-01T10:00:00Z", "duration":
60, "attendees":
["johndoe@example.com"]}]

{var}
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Obtener Zoom (Get Zoom)

Obtiene Zoom desde Microsoft Zoom.

Parametro
Credential

Meeting ID

Assign result to

variable

Descripcién

Credencial de Zoom necesaria para obtener

Zoom.

ID de la reunidén a obtener.
Variable donde se almacenard el

resultado.

Eliminar Zoom (Delete Zoom)

Elimina una reunidn en Zoom.

Parametro
Credential

Meeting ID

Assign result to

variable

Descripcidn

Credencial de Zoom necesaria para eliminar una

reunion.
ID de la reunidén a eliminar.

Ejemplo
credential
Meeting ID

{var}

Ejemplo
credential

Meeting ID

Variable donde se almacenard el resultado.
Ejemplo: {"message": "Meeting deleted

{var}

successfully", "meetingId": "123456789"}

Actualizar Zoom (Update Zoom)

Actualiza una reunidn en Zoom.

Parametro
Credential

Meeting ID
Subject
Start Date
Start Time
End Date
End Time
Time zone

Attendees

Assign result
to variable

Descripcién

Credencial de Zoom necesaria para
actualizar una reunién.

ID de la reunidén a actualizar.
Asunto de la reunidn.

Nueva fecha de inicio de la reunion.

Hora de inicio de la reunidn.

Fecha de finalizacidn de la reuniodn.

Hora de finalizacidon de la reuniodn.
Seleccionar la zona horaria.

Asistentes de la reunién.

Variable donde se almacenara el
resultado. Ejemplo: [{"topic":
"subject", "type": 2, "start time":
"2023-10-01T10:00:00Z", "duration":
60, "attendees":
["johndoe@example.com"]}]

Listar Zoom (List Zoom)

Lista las reuniones de Zoom.

Ejemplo
credential

Meeting ID
New Subject
2023-10-02
11:00
2023-10-02
11:00

Time zone

johndoe@example.com,
timcook@example. com

{var}



Parametro Descripcién Ejemplo

Credential Credencial de Zoom necesaria para enviar un mensaje. credential
From Date Fecha de inicio para filtrar reuniones (formato AAAA-MM-DD). 2023-10-02
To Date Fecha de fin para filtrar reuniones (formato AAAA-MM-DD). 2023-10-31

Variable donde se almacenard el resultado. Ejemplo: [{"uuid":
"PLAC35iLS2ubnCaBYW93q69", "id": "123456789", "host id":

ﬁ:::%: to "abcdEFGHijklMNOPqrstuUv", "topic": "Rocketbot Meeting", {var}
variable "type": 2, "start time": "2023-10-01T10:00:00Z", "duration":

60, "timeZone": "America/Argentina/Buenos Aires", "join url":
“[https://zoom.us/j/123456789] (https://zoom.us/j/123456789)"}]

Saturn Studio — Webhooks

Los Webhooks son herramientas de comunicacién en tiempo real que permiten a
aplicaciones externas (como Facebook, GitHub o servicios de pago) enviar
notificaciones automdticas a Saturn Studio. En lugar de que tu robot esté
preguntando constantemente si hay novedades, el sistema externo envia la
informacién de manera inmediata a una direccién URL Unica, lo que dispara la
ejecucion del bot al instante.

Interfaz de Gestion (Panel Lateral)

Una vez que has configurado y guardado un robot que contenga un comando de
Webhook, la informacidén de control aparecerd automaticamente en la seccidn
Webhooks del menu lateral izquierdo.

Columna Descripcidn
Robot ELl nombre del bot que tiene el receptor activo.
Method El tipo de peticién (POST, GET, etc.) que espera recibir.
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Columna Descripcién
La direccién uUnica que debes copiar y pegar en la aplicacién

URL
externa.
Tasks El contador de cuantas veces se ha ejecutado el flujo por este
medio.
Success / Muestra cudntas solicitudes terminaron bien y cuantas estan en
Pending proceso.
. Apareceran las opciones para eliminar el webhook, borrar
Actions

tareas o ver la cola de tareas.

Visualizar cola de tareas / View tasks queue

& SaturnStudio 9 Create nuw|
.‘.I. 1 " s fiaur: 1 robot:

C% WE‘ bhO()kq J\\«l I.!!J.|'.jI'l'-'l'.l..‘l:!I.JUl\'o Here y

Robot Method URL + Tasks Success Pending Actions

#

GET . , ketbot ebhaok ) 2 ' L] 5@ o T b

s
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Botones de Accion (Actions)

e Papelera (Rojo): Elimina permanentemente el Webhook y su URL del
servidor.

e Escoba/Borrador (Amarillo): Limpia el historial de tareas y pone los
contadores a cero.

* 0jo (Verde): Permite ver los detalles técnicos de la configuracidn
actual del Webhook.

Al inspeccionar las ejecuciones de un Webhook, se despliega este modal que
lista cada peticién recibida de forma individual.

e ID: Identificador uUnico alfanumérico de la peticién recibida.

e Header / Body / Query / Data: Indican la cantidad de pardmetros o el
peso de la informacidén recibida en cada seccién de la peticién HTTP.

e Status: Muestra si la tarea especifica fue completada o si presenté
algun error.

e Updated: Tiempo transcurrido desde que se recibidé la peticidn.

* Botéon de Ver (0jo Azul): Abre el desglose detallado de los datos crudos
(raw data) de esa tarea especifica.



v View tasks queue

1D Header Body Query Data Status Updated

8dadcfibf0cdaa038d6ffad5da_. 20 0 0 0 35 minutes ago ﬂ
clcB8ABhdeTO0R2506628717. . 18 0 0 o} 35 minutes age a
c443cHced3220c000232394... 20 0 0 0 35 minutes ago a
885680006c548205390d3192 . 20 0 0 i} 35 minutes age a
3d223cdb2045098adE5a7569... 20 0 o o 35 minutes ago ﬂ
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Detalle de Datos de Tarea (View tasks data)

Este panel es fundamental para la depuracién (debugging), ya que muestra
exactamente qué informacidén envid la aplicacioén externa a Saturn Studio.

Headers: Contiene los metadatos de la conexiéon (IP de origen, tipo de
navegador, tokens de autenticacién, etc.).
Body: El contenido principal del mensaje, generalmente en formato JSON.

e Query: Parametros enviados directamente en la URL (ej: ?id=123).
e Params: Parametros de ruta procesados.
e Response: La respuesta que Saturn Studio devolvié al servidor emisor

tras recibir el mensaje.



View tasks data

Headers

1"host":"studio.rocketbot.com”, "x-real-ip": " 288,185,118, 228" , "x-forwarded-

for":"2e8.185.118., 238", "x-forwarded-prote” : "https", "connection”: "close”, "cache-control” : "max-

gge=8","sec-ch-ua":"V"Not:a-Brand\";v=""99%", “"Google Chromel";v=""145%",
YV Chromiumt ™ ;w=""145"","sec-ch-ua-mobile":" ?8" ,"sec-ch-ua-platform”: "\ "Windows\"" , "upgrade-
insecure-requests":"1","user-agent":"Mozilla/5.8 (Windows WNT 18.8; Wingd4; x&4) ApplewWebKit/537.36

(KHTML, like Gecko) Chrome/14%5.8.8.8

satarisfs37.36", "accept™ :"text/himl,application/xhtml+xml,application/xml;g=2.9,image/avif,image/web
p,imagesapng,*/*;q=0.8,application/signed-exchange;v=b3;q=-8.7", "sec-fetch-site" : "none" ,"sec-fetch-
mode": "navigate”,"sec-fetch-user™:" 21", "sec-fetch-dest": "document” ,"accept-encoding™: "gzip,
deflate, br, zstd","accept-language":"en-
Us,en;q=0.9,es;q=0.8","cookie":"_pgid=GA1.2.519211266.1772549334;
_legacy_authe.BglemHIGo7LF2uXblfLbeleX282tEeSwW. 1s. authenticated=true;

guthe.BglemHIGO7LF ZuXbQfLbgleX282tEeSw. is.authenticated=true; _ga=-GA1.1.916281248.17715944568,
_ga_IF6I7eQC50=652.1.5177279917750278g1%8t 17727955758 7275 18%he;
_ga_RMYQMPF73F=G52.1.51772799542%8059%g15t17727995758j2731eshe" , " if-none-match”™ : "W/ 15 -
EVEWE4Yxx4bH1RBhOOCOoTMU] Pt ™" }

Body
{1
Query
{1
Params
{1

Response

Descripcion de los Comandos

Para usar esta tecnologia, encontrards los siguientes médulos dentro de la
categoria Webhooks del editor.



Start Il Receive Web... Il Response We...

[“miodule_name®:"webho... [*module_name":*webha...

1. Recibir Webhook (Receive Webhook)

e Webhook URL: Es la direccién estdtica que genera el sistema para tu bot.

e HTTP Method: El protocolo de comunicacién. Puedes elegir entre GET,
POST, PUT o DELETE.

e Response mode: Define como se le avisa al emisor que el dato llegd.
Puede ser Immediately (al instante), After robot execution (al terminar
el bot) o de forma manual con el comando de respuesta.

e Assign result to Variable: ELl nombre de la variable donde se guardard
toda la informacidn recibida (el cuerpo del mensaje).

2. Responder Webhook (Response Webhook)

Se utiliza cuando necesitas enviar una respuesta personalizada o especifica
después de procesar los datos.

e Task ID: El identificador de la tarea a la que estas respondiendo.
e Response: El texto o JSON que quieres devolver a la aplicacién original.
e Headers: Encabezados técnicos opcionales para la respuesta.

Configuracidén Avanzada (Pestana Config)

Dentro de los médulos, puedes ajustar el comportamiento ante fallos:

e Retry on Error: Nimero de intentos (de @ a 10) si ocurre un fallo al
recibir.

* Wait Between Retries: Segundos de espera entre cada intento de
recuperacion.



Receive Webhook {x} @ Docs

Add a description #

Properties Config

Retry on Error Retry Scope Wait Between Retries (seconds)
0 Command Only 0
Mumber of times to retry What to retry on error seconds to wait between each retry attempt

this command It an error

occurs (0-10)

(oo [ o
Como funciona todo en conjunto

1. En el Editor: Colocas el médulo Receive Webhook al principio de tu

robot. Al configurarlo, copias la URL.

2. En la App Externa: Pegas esa URL en la configuracion de la aplicacidn
que quieres conectar (por ejemplo, en las opciones de desarrollador de
WhatsApp o Facebook).

. EL Evento: Cuando sucede algo afuera, esa app envia un mensaje a la URL.

4. La Ejecucidn: Saturn Studio detecta el mensaje, “despierta” al robot y

guarda los datos en la Variable que elegiste.

5. El Monitoreo: Puedes ir al men( principal, entrar a Webhooks y ver

cuantas veces ha funcionado y si hubo errores.

w



