Saturn Studio — Google Ads

Google Ads

Google Ads es la plataforma de publicidad en linea de Google
que permite a las empresas crear anuncios para llegar a su
piblico objetivo a través de la red de Google, incluidos 1la
bisqueda, los sitios web asociados, YouTube y mas. Con Google
Ads, las empresas pueden aumentar su visibilidad, atraer
trafico a sus sitios web y generar ventas a través de campafias
publicitarias personalizadas y dirigidas.

Para saber como obtener las credenciales, haga clic aqui.

Descripcidén de los comandos

Obtener una campaina (Get a Campaign)

Obtiene una campafa en Google Ads.

Parametro Descripcidn Ejemplo

Credencial de Google Ads
Credencial necesaria para obtener
una campana.

ID de cliente ID de cliente
administrador administrador a obtener.

My Google Ads
credentials

1234567890
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Parametro Descripcion Ejemplo
ID de cliente ID de cliente cliente a
. 0987654321
cliente obtener.
ID de campaia ID de campafia a obtener. Campaign ID
Asignar resultado a Variable donde se (var}
variable almacenara el resultado.

Obtener muchas campanas (Get Many
Campaigns)

Obtiene muchas campanas en Google Ads.

Parametro Descripcidn Ejemplo

Credencial de Google Ads
* g My Google Ads

Credencial necesaria para obtener ,
. credentials
muchas campanas.
ID de cliente ID de cliente
. . . 1234567890
administrador administrador a obtener.
ID de cliente ID de cliente cliente a
) 0987654321
cliente obtener.
Seleccione el rango de
Rango de fechas g Date Range

fechas para las campanas.

Estado de 1la Seleccione el estado de ]
. . Campaign Status
campana la campana.
Asignar resultado a Variable donde se
. . {var}
variable almacenara el resultado.

Saturn Studio - Google


https://docs.rocketbot.co/2026/04/17/saturn-studio-google-translate/

Translate

Google Translate es una aplicacidén de Google que permite

traducir textos.

Descripcidén de los comandos

Traducir un idioma (Translate a Language)

Traduce un texto a otro idioma.

dias"}].

Parametros Descripcion Ejemplo
Credencial de Google Translate My Google
Credencial necesaria para buscar los Translate
eventos. credentials
: Texto a
Texto Texto que desea traducir. ,
traducir
) Seleccione el idioma al que Idioma a
Traducir a , ,
desea traducir el texto. traducir
Variable donde se almacenara el
Asignar resultado. Ejemplo
resultado a | [{"input text": "Good morning", {var}
variable "translated text": "Buenos
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Saturn Studio - Google Big
Query

Google Big Query es una aplicacién de Google que permite
consultar grandes volumenes de datos.

Descripcidn de los comandos

Ejecutar una consulta SQL (Execute a SQL
Query)

Ejecuta una consulta SQL en Google Big Query.

Parametros Descripcidn Ejemplo

Credencial de Google Big
Credencial Query necesaria para
realizar consultas.

My Google Big Query
credentials

ID del proyecto de Google
Cloud donde se encuentra
la base de datos.

ID del
Proyecto

ingrese el ID del
proyecto
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Parametros

Descripcidn

Ejemplo

Consulta SQL

Escriba la consulta SQL
que desea ejecutar en
Google Big Query.

SELECT name,

age
FROM

mydataset.mytable
WHERE age > 30

Ingrese las opciones de
consulta en formato JSON.

Opciones Opciones
P Ejemplo {"uselLegacySql": P
false, "maxResults": 100}.
A L]
signar Variable donde se
resultado a ) {var}
. almacenara el resultado.
variable

Insertar filas en una tabla (Insert Rows
in a Table)

Inserta filas en una tabla de Google BigQuery.

Parametros Descripcidn Ejemplo
Credencial de Google BigQuery My Google
Credencial | necesaria para insertar filas en BigQuery
una tabla. credentials
ID del t le Cloud
ID del del proyecto de Google Clou ingrese el ID
donde se encuentra la base de
Proyecto del proyecto
datos.
Nombre del Nombre del cgnjunto de datos de ingrese el
Google BigQuery donde se nombre del
Dataset
encuentra la tabla. dataset
Nombre de la .Nombre de la tab?a de Go?gle ingrese el
BigQuery donde se insertaran las | nombre de la
Tabla .
filas. tabla




Parametros Descripcidn Ejemplo

Ingrese las filas que desea [{"name":
) insertar en formato JSON. “John", "age":
Filas a :
] Ejemplo [{"name": "John", "age": | 30}, {"name":
insertar
30}, {"name": "Jane", "age": "Jane", "age":
25}]. 25}]

Ingrese las opciones de consulta
Obciones en formato JSON. Ejemplo Obciones
P {"ignoreUnknownValues": true, P

"skipInvalidRows": true}.

Asignar . X
9 Variable donde se almacenara el
resultado a {var}
. resultado.
variable

Saturn Studio - Credencial
Zendesk

4¥ endesk

Para utilizar el médulo de Zendesk en Saturn Studio, es
necesario configurar una credencial que permita 1la
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comunicacién segura entre el robot y su instancia de soporte.
Esta configuracidén requiere identificar su subdominio vy
generar un token de acceso desde el panel de administracidn de
Zendesk.

1. Obtencion del Subdominio

Su subdominio es el identificador Unico de su cuenta y aparece
antes de .zendesk.com en la URL. Puede encontrarlo de las
siguientes maneras

>

T

Pagina principal del Centro de administracién: E1
subdominio se visualiza directamente en la pagina de
inicio del Centro de administraciédn.

= Verificacidon de la URL: Aparece en la URL de su cuenta,

Home

Recently viewed

después de https:// y antes de .zendesk.com. Por
ejemplo, en https://yoursubdomain.zendesk.com, el
subdominio es yoursubdomain.

Seleccidén de subdominio: Si ha iniciado sesidn
recientemente, puede usar la funcidén de elegir
subdominio en la pdgina de inicio de sesiodn.
Solicitud por correo electrdénico: Puede obtener una
lista de los subdominios vinculados a su direccién de
correo electrénico a través de la pagina de recordatorio
de inicio de sesidn de Zendesk.

z3ndigitalresources

Admin Center

Your home for settings to manage your account, team, and more.

[ X]
[ ]

Storage usage APl usage (last 7 days) Automated resolutions usage

Ticket data storage 429 errors 0 of 5400

Account

0% of requests
2.8 of 16,000 MB used Allowance usage
Limit near-breaches 0% Overage allowed

People o File storage

0
Days elapsed
0 of 310,000 MB used Limit approaches 189 of 365
0

Channels ~



2. Generacion del Token de API

El Token de API actlua como una contrasefia segura para
aplicaciones externas. Para obtenerlo:

1. Inicie sesiodn en Zendesk como administrador.
2. Vaya al Centro de administracidén > Canales > API de

Zendesk.

3. Aseglrese de que el Acceso mediante token de API esté
habilitado.

4. Haga clic en Agregar token de API para generar uno
nuevo.

Apps and integrations > APls > APItokens

API tokens

API tokens are auto-generated passwords that you can use with your username to
authenticate API requests. Learn about tokens (2

Search for an API token

3 tokens

Identifier -  Description < Created by = Created at ~ Last used = Status ©

a9aEBLbK... token Caroline Dec 4, 2024, Dec 4, 2024, [ Active |
02:04:32 PM 02:15:18 PM

HB7rqUPF... A second token Caroline Sep 24, 2024, Oct 26, 2024, [ Active ]
03:38:45 PM 08:46:28 AM

Create an API token and add a description. Learn about tokens [2

Description*
Include a description to make it easily identifiable.

Token
Make sure to copy and store this token. It won't be shown again after you leave this page.

2kd94887s90abcdef12345 Copy (R

Seguridad del Token: Copie y guarde el token inmediatamente
en un lugar seguro. Por motivos de seguridad, Zendesk no



permite volver a visualizarlo una vez que se cierra la
ventana de creacion.

3. Configuracidon en Saturn Studio

Una vez obtenidos los datos, abra el panel de configuracién de
credenciales de Zendesk en Saturn Studio y complete los
siguientes campos:

Parametro Descripcidn Ejemplo
) Nombre descriptivo para
Credential o
identificar la credencial Zendesk Principal
name
en el futuro.
La parte de su URL que
Subdomain aparece justo antes de empresa
.zendesk.com.
Correo electroénico del
Email usuario con permisos para |nombre@micompania.com
usar la API.
E1l token alfanumérico
API Token generado previamente en abcd1l23efgh456. ..

Zendesk.

Saturn

Studio — Zendesk
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4¥ endesk

Zendesk es una plataforma de soporte al cliente que ayuda a
gestionar tickets de soporte, automatizar flujos de trabajo y
ofrecer asistencia multicanal de manera eficiente.

Descripcion de los comandos

Crear Ticket (Create Ticket)

Crea un ticket en Zendesk.

Eliminar Ticket (Delete Ticket)

Elimina un ticket por ID de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo
) Credencial de Zendesk necesaria .
Credencial o _ credential
para eliminar el ticket.
ID del Ticket ID del ticket a eliminar. 8453

Variable donde se almacenard el

Asignar
g resultado. Ejemplo
resultado a ; - {var}
) {“result”:”"Ticket deleted
variable

successfully”, “id”:8453}.




Listar Tickets (List Tickets)

Lista tickets de Zendesk.

Obtener Ticket (Get Ticket)

Obtiene un ticket por ID de Zendesk.

Actualizar Ticket (Update Ticket)

Actualiza un ticket por ID de Zendesk.

“oriority”: “high”}.

Parametros Descripcidn Ejemplo
Credencial de Zendesk
Credencial necesaria para credential
actualizar el ticket.
ID del ticket a
ID del Ticket . 8453
actualizar.
.. Selecciona el ,
Solicitante . , john doe
solicitante del ticket.
Asunto Asunto del ticket. Ticket Subject
Descripcidn Descripcion del ticket. | Ticket Description
Pregunta,
Tipo Tipo de ticket. Incidente, Problema
o Tarea
.. . . Baja, Normal, Alta
Prioridad Prioridad del ticket. )
o Urgente
_ Campos a actualizar
Campos a actualizar en
. en formato JSON.
Campos a formato JSON. Ejemplo , 3 .
. 3 Yy . Ejemplo: {“status”:
actualizar {“status”: “solved”,

“solved”,
“priority”: “high”}




Parametros Descripcion Ejemplo

Asignar Variable donde se
resultado a almacenara el resultado. {var}
variable Ejemplo.

Generar Respuesta de Ticket (Generate Ticket
Response)

Genera una respuesta por IA para un ticket de Zendesk.

Parametros Descripcion Ejemplo

Credencial de Zendesk
Credencial necesaria para generar una credential
respuesta de ticket.

Selecciona una macro para usar
como base de la respuesta. Las
Macro acciones de la macro se usaran
como contexto para que la IA
genere la respuesta.

Selecciona una

macro para usar

como base de la
respuesta

. Selecciona el ticket para _
Ticket , P My Ticket
enviar la respuesta.

Asignar Variable donde se almacenara
resultado a la respuesta generada o el {var}
variable comentario creado.

Saturn Studio - Gestion de
Credenciales
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f:@ Credentials

El sistema de gestidén de credenciales de Saturn Studio permite
almacenar de forma segura las claves de acceso a diversos
servicios, como OpenAI, Gmail y bases de datos, entre otros.
Con las funcionalidades actuales, es posible colaborar en
equipo sin comprometer la seguridad de los datos sensibles vy
flexibilizar el uso de los bots mediante variables dinamicas.

Credenciales Compartidas (Shared
Credentials)

Las credenciales compartidas permiten otorgar acceso a otros
usuarios o equipos sin necesidad de enviar contrasenas o
llaves maestras de forma directa.

Beneficios Clave

Beneficio Descripcidn

Los datos sensibles (API keys, contrasefas)

Seguridad
nunca se exponen al receptor.

El propietario puede revocar el acceso en

Control Total _
cualquier momento.

Ideal para equipos que requieren utilizar los

Eficiencia . .. L.
mismos servicios de forma unificada.

Como compartir una credencial

1. Navegue a la seccién Credentials en Saturn Studio.
2. Identifique la credencial en la lista y haga clic en el
icono de Compartir.
3. Seleccione el método de envio:
= Por Email: Ingrese uno o0 mas correos separados por



comas y haga clic en Share.

= Por Equipo: Elija el equipo del menl desplegable y
haga clic en Share (todos los miembros recibiran
acceso automaticamente).

Los usuarios recibiran una notificacidn por email
informandoles que tienen una nueva credencial compartida.

#& SaturnStudio

N =3 Credentials n...n..u:-c...-u.---- ts: Here
- Search by name Filter by tyf
#
AN
Service Name Actions
= # Geminl gemini n [ ]
0 Clovse s claude  shae rederil |
»
=
=
L

Share Credential: gemini

2e2 Currently shared with:
This credential is not shared with anyone.
By Email i# By Team

user@email.com, user2@email.com...

Enter one or more emails separated by commas.

‘ Close ‘




Share Credential: gemini

422 Currently shared with:

This credential is not shared with anyone.

By Email i By Team

Select a team...

Select a team...
RocketTeam (1 members)

a4

‘ Close |

Visualizacion de Credenciales

Recibidas

Cuando un usuario o equipo comparte una credencial con usted,
esta se integra automaticamente en su entorno de trabajo con
las siguientes caracteristicas visuales y operativas:

Elemento Descripcién Técnica
Aparecen en su listado general de
Identificaciodn Credentials con un distintivo azul que

indica "Shared by [Nombre]".

Uso en Bots

Puede utilizarlas en cualquier comando de
sus robots de la misma forma que una
credencial propia.

Restriccién de
Seguridad

Son de Solo Lectura (Read Only). El
receptor tiene prohibido editar los
valores internos o eliminar la credencial
del sistema.




& SaturnStudio

Credentialg Av#iabis Credentiats: fere

#

Name Actions

Revocacion de Acceso (Propietario)

Si usted es el dueio de la credencial, tiene la potestad de
retirar el acceso a cualquier colaborador o equipo de forma
inmediata siguiendo estos pasos:

1. Dirijase a la seccién Credentials y localice 1a
credencial que desea gestionar.

2. Haga clic en el icono de Compartir para abrir el modal
de gestiodn.

3. Ubique la lista de usuarios en el apartado “Currently
shared with”.

Gestidn de permisos

Accidn Procedimiento Resultado

, , El acceso se revoca al
Haga clic en la X roja | .
, instante y el receptor
) situada al lado del .. ,
Quitar Acceso ya no podra visualizar

correo del usuario o . .
, nl usar la credencial
nombre del equipo.
€n sus procesos.




Accion Procedimiento Resultado

E1l sistema mostrara un | El usuario desaparece

) .. mensaje de éxito de la lista de
Confirmacion | , .
indicando que el acceso colaboradores
ha sido removido. autorizados.

Efecto Inmediato: Al revocar el acceso, cualquier robot del
receptor que dependa de esa credencial fallara en su proxima
ejecucion, ya que la llave de acceso dejara de ser valida
para ese usuario.

Share Credential: gemini

282 Currently shared with
o E
By Email i By Team
user@email.com, user2@email.com

Enter one or more emails separated by commas

© Shared with:

Close

Variables tipo Credencial

Estas variables almacenan una referencia a una credencial en
lugar de un valor estatico, lo que permite parametrizar el
comportamiento del bot sin modificar sus comandos internos.

Escenarios de Uso

» Cambiar rapidamente la credencial que utiliza un bot.




= Alternar entre diferentes entornos, como Desarrollo y
Produccion.
 Parametrizar servicios sin editar el flujo de trabajo.

Configuraciodn

1. En el editor del robot, vaya a Variables y seleccione
Add Variable.
2. Defina el Name (ej. mi conexion db) y en Type seleccione
Credential.
3. Complete los campos técnicos:
»Select Module: E1l servicio correspondiente
(OpenAI, Gmail, etc.).
- Credential: Seleccione la credencial especifica a
referenciar.

4. Para utilizarla en un comando, escriba el nombre de la
variable entre 1llaves en el campo de credencial:
{mi conexion db}.

Casos de Uso Practicos

Colaboracion en Equipo: Un lider de equipo crea una API Key
de OpenAI, la comparte “By Team” y todos los miembros pueden
usarla en sus bots. Si la clave cambia, solo el lider
necesita actualizarla en un unico lugar.

Ambientes Miultiples: Puede crear una variable llamada
db connection. En desarrollo apunta a la base de pruebas y en
produccién simplemente se reasigna a la base real sin tocar
el cdédigo del bot.

Centralizacion de Servicios: Ideal para cuando varios bots
usan el mismo servicio (ej. Email). Crea una unica credencial
global y vinculala mediante variables en cada robot; si la



clave cambia, solo la actualizas en un lugar y todos los
procesos se sincronizan automaticamente.

Preguntas Frecuentes

Pregunta Respuesta

éPuedo ver los datos
sensibles de una
credencial compartida?

No. Solo puede usarla; las
contrasefias permanecen ocultas.

El acceso se pierde
automaticamente y los bots que la
usen fallaran hasta configurar una

nueva.

éQué pasa si el
propietario elimina la
credencial?

¢Puedo compartir una
credencial que
compartieron conmigo?

No. Solo el propietario original
tiene permisos de comparticidn.

iLas variables funcionan Si, puede crear una variable que
con credenciales apunte a una credencial que
compartidas? alguien mas compartidé con usted.

Saturn Studio - Credencial
Google Ads
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Google Ads

La API de Google Ads es una interfaz REST que permite
administrar cuentas, campanas y reportes de publicidad de
forma programatica. Para que Saturn Studio pueda interactuar
con estos servicios, es necesario configurar una credencial de
tipo OAuth 2.0 que actle como puente de autenticacidén seguro.

1. Habilitacion de la API

Antes de generar las credenciales, debe asegurarse de que el
servicio esté activo en su consola de desarrollador:

= Acceda a la consola de Google Cloud.

= Busque y habilite especificamente la Google Ads API.

» Esta accidén le permitira gestionar cuentas y reportes
mediante llamadas externas.

\ Google Ads API
Google
@ T

REST API to manage Google Ads accounts, campaigns, and reports

FETVGIETET & API habilitada

Descripcion general Documentacion Productos relacionados




2. Scopes de Seguridad Requeridos

Para que la integracién funcione con todos los permisos
necesarios, debe asegurarse de incluir los siguientes alcances
(scopes) en la configuracidn:

= https://www.googleapis.com/auth/adwords
 https://www.googleapis.com/auth/userinfo.profile
= openid
 https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email

3. Creacion del ID de Cliente OAuth

Una vez habilitada la API, proceda a generar 1los
identificadores de acceso:

1. Dirijase a la seccién de API y servicios y seleccione la
pestafa Credenciales.

2. Haga clic en el botdén Crear credenciales y seleccione la
opcién ID de cliente de OAuth.

3. Tipo de aplicacion: Seleccione obligatoriamente
Aplicacion web.

4. Nombre: Asigne un nombre descriptivo para identificar la
integracion.



4. Configuracién de URIs 'y
Redireccionamiento

Este paso es critico para asegurar que el flujo de
autenticacidon regrese correctamente a la plataforma:

 Debe ingresar la URL de su instancia en los campos de
Origenes autorizados de JavaScript y URIs de
redireccionamiento autorizados.

- Ejemplo de URI: https://qa-saturn.myrb.io.

» Aseglrese de copiar la URL exacta de su entorno de
Saturn Studio para evitar errores de coincidencia
durante el inicio de sesidn.

5. Obtencidon de Parametros Técnicos

Al hacer clic en el botdon Crear, el sistema desplegara una
ventana emergente con la informacién necesaria para Saturn
Studio:



Dato Importancia técnica

Identificador publico de la aplicacién en el

ID de cliente _
ecosistema de Google.

Secreto del |Clave privada confidencial. No se podra volver
cliente a visualizar tras cerrar el didlogo.




Se creo el cliente de OAuth

Se puede acceder al ID de cliente desde la pestaiia Clientes en Google
Auth Platform.

El acceso OAuth esta restringido a los usuarios de prueba
[ que aparecen en la pantalla de consentimiento de OAuth

ID de cliente

Ya no podras ver ni descargar el secreto del cliente una vez
gue cierres este dialogo. Asegurate de que copiaste o
descargaste |la informacion que aparece a continuacidn, y
de que la almacenaste de forma segura.

Secreto del cliente
h D

Fecha de creacion 27 de marzo de 2026, 1:52:49 p.m. GMT-3
Estado & Habilitada

¥ Descargar JSON

Resguardo de Seguridad: El Secreto del cliente debe
almacenarse de forma segqura inmediatamente después de su
creacion. Si se pierde o se cierra la ventana sin copiarlo,
debera generar una nueva credencial.



Saturn Studio - Credencial
Xperience

c Xperience

Xperience es el mdédulo de Saturn Studio disefiado para la
gesti6on de formularios, colas de trabajo y datos
transaccionales directamente vinculados con el Orquestador.
Para que el robot pueda consultar listas de formularios o
afladir datos a una cola, es necesario establecer una conexidn
autenticada mediante una API Key.

Para utilizar el médulo Xperience, es indispensable contar
con el servicio de Orquestador Rockethot previamente
contratado. Sin esta suscripcién activa, no sera posible
acceder a las herramientas de gestidén de formularios y colas
transaccionales que ofrece este médulo.

Como obtener 1a API Key del
Orquestador

Para configurar esta credencial, primero debe generar un token
de acceso desde el panel del Orquestador siguiendo uno de
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estos dos métodos oficiales:
Método 1: Desde el Perfil de Usuario

1. Inicie sesion en su cuenta del Orquestador.

2. Dirijase a la secciéon de perfil en la parte superior
derecha y haga clic en My Profile.

3. Busque el apartado API Key. Alli podra visualizar la
Lllave actual o hacer clic en Refresh para generar una
nueva.

4. Copie el cddigo alfanumérico resultante.

Método 2: Desde la Gestion de Usuarios
(Admin)

1. Vaya al menud lateral del Orquestador y seleccione la
pestana Users.

2. Identifique el usuario al que desea asociar la
credencial y haga clic en el menu lateral de los tres
puntos.

3. Seleccione la opcién API Key y proceda a copiar o
generar el token.

Seguridad y Expiracion: Por motivos de seguridad, las API
Keys del Orquestador tienen un periodo de vigencia de 2 anos.
Una vez transcurrido este tiempo, la conexidén fallara y sera
necesario generar y actualizar la llave en Saturn Studio.

Para obtener mas informacién sobre la obtencidén de la API Key
del Orquestador, haga clic aqui.

Configuracion del Formulario de
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Credenciales

Una vez obtenida la API Key, debe completar los campos en el
panel de configuracién de Saturn Studio:

Campo Descripcidn Ejemplo de Valor
Nombre d ipti
Credential om ﬁe e?Ctlp ivo 5
name para identificar la Orquestador - Produccion

conexion.

Direccion del

URL Server servidor donde estd , ,
roc.myrb.io o dev3.myrb.1io

(*) alojado su
Orquestador.
El token generado
API Key (*) previamente en el eyJO0eXAi0iJKV1Qi...
Orquestador.

Saturn Studio - Xperience

c Xperience

Xperience es el médulo de Saturn Studio disefiado para
gestionar el ciclo de vida de la informacidn transaccional
mediante la integracién de formularios y colas de datos del
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Orquestador. Permite a los robots capturar datos, filtrar
registros y actualizar estados operativos de forma
centralizada.

Para obtener las credenciales de Xperience en Saturn Studio,
haga clic aqui.

Para utilizar el mdédulo Xperience, es indispensable contar
con el servicio de Orquestador Rocketbot previamente
contratado. Sin esta suscripcién activa, no sera posible
acceder a las herramientas de gestién de formularios y colas
transaccionales que ofrece este mddulo.

Obtencidén del Form ID (Form Token)

Para interactuar con un formulario especifico, la mayoria de
los comandos requieren un identificador uUnico denominado Form
ID. Este valor debe extraerse directamente desde la interfaz
del Orquestador:

1. Inicie sesibn en su instancia del Orquestador.

2. Acceda a la seccién Form Xperience en el menlu lateral.

3. Seleccione el formulario que desea utilizar y haga clic
en el botén de ediciodn.

4. En la cabecera del formulario, localice el campo Form
token y copie el cdédigo alfanumérico.

5. Peque este cdédigo en el parametro Form ID del comando
correspondiente en Saturn Studio.
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Q Orchestrator
«

# Forms  testumr
"
s Edit form: testumr | add semen e @
.

Form name:  teszumr © @ tuns "Cipthe et 0 [——— .

. This is my first Element!!!

Obtencion del Queue ID

El Queue ID es el identificador numérico Unico de un registro
o proceso dentro de una cola transaccional. Para obtenerlo,
siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en su instancia del Orquestador.

2. En el menu lateral de navegacidn, despliegue la seccidn
Form Xperience.

3. Haga clic en la opcién Queues.

4. Se desplegarad una tabla con el historial de ejecuciones
y registros.

5. Localice la columna denominada Id; el valor numérico que
aparece alli (ejemplo: 12152) es el Queue ID que debe
ingresar en Saturn Studio.



Descripcidén de los comandos

Obtener 1lista de formularios (Get form
list)

Recupera todos los formularios disponibles vinculados a la
credencial.

Parametro Descripcidn Ejemplo
Credencial de Orquestador orchestrator
Credential configurada con la API
Test
Key.
Assian result Variable donde se
g almacenard el listado de {form list}

to a Variable ,
formularios.

Obtener formulario por ID (Get form by
ID)

Obtiene la informacién técnica de un formulario especifico.



Parametro

Descripcidn

Ejemplo

Credencial de Orquestador

(token) del formulario.

Credential necesaria para la orchestrator - Test
consulta.
Identificador Unico
Form ID e unt VGIBQODBICYZACB

Assign result
to a Variable

Variable donde se
guardaran los detalles del
formulario.

{form details}

Obtener colas de un formulario (Get
queues of a form)

Extrae el listado de colas asociadas a un formulario.

la mas antigua.

Parametro Descripcion Ejemplo
ial
Credential Credencial de orchestrator - Test
Orquestador.
Token del formulario del
Form ID Htart VGIBQODBICYZACB
cual se desean las colas.
Si se activa, ordena la
Reverse list lista de la mas nueva a Check

Assign result
to a Variable

Variable donde se
almacenara la lista de
colas.

{queue list}

Obtener datos de una cola (Get data from

a queue)

Trae los registros almacenados dentro de una cola especifica.



Parametro Descripcidn Ejemplo

Credencial de

Credential orchestrator - Test
Orquestador.
ID de la cola

Queue ID ) 125123
transaccional.

Token del formulario
Form ID rormutard VGIBQODBICYZACB
asociado.

Variable donde se
guardara la informacion {queue data}
de la cola.

Assign result
to a Variable

Obtener datos del trabajo (Get job data)

Obtiene 1la informacién detallada de una tarea o “job”
especifico dentro del flujo transaccional del médulo
Xperience.

Parametro Descripcién Ejemplo
) Credencial de Orquestador orchestrator -
Credential _ .,
necesaria para la conexién. Test

Menlu desplegable para
Select form seleccionar el formulario testumr
asociado al trabajo.

Identificador numérico de la
Queue ID cola; permite el uso de 12152 o {id}
variables {x}.

Variable de Saturn Studio
donde se almacenard el {job data}
resultado de la consulta.

Assign result
to a Variable

Filtrar datos de una cola (Filter data
from a queue)

Busca informacidén especifica dentro de una cola aplicando
filtros.



Parametro

Descripcidn

Ejemplo

Credential

Credencial de
Orquestador.

orchestrator - Test

Seleccién del formulario

Filters

(Input ID, Filtro,
Dato).

Select form desde el menu testumr
desplegable.
Tabla de condiciones _
email =

user@test.com

Assign result
to a Variable

Variable donde se
guardara el resultado
del filtro.

{filtered data}

Descargar archivo (Download file)

Permite bajar archivos adjuntos desde una cola transaccional.

localmente.

Parametro Descripcidn Ejemplo
) Credencial de
Credential * orchestrator - Test
Orquestador.
ID de la cola donde estéd
Queue ID _ 125123
el archivo.
Nombre con el que se
File name guardara el archivo factura 01.pdf

Assign result
to a Variable

Variable para confirmar
la ruta o éxito de
descarga.

{download status}

Actualizar estado de cola (Update Form

queue status)

Modifica el estado ld6gico de un registro en la cola.




Parametro Descripcidn Ejemplo
. . orchestrator -
Credential Credencial de Orquestador.
Test
ID del registro a
Queue ID _ 125123
actualizar.
Nuevo estado a asignar
Set status , Done
(ej: Done, Error).
Assign result to| Variable para almacenar la
. . {update res}
a Variable respuesta del servidor. -

Agregar datos a una cola (Add data to a

queue)

Inserta un nuevo elemento de datos en 1la cola de un

formulario.

Parametro Descripcidn Ejemplo
. : orchestrator -
Credential Credencial de Orquestador.
Test
Token del formulario de
Form ID VGJIBQ9DBICYZ4CB

destino.

Form Elements

Mapeo de campos del
formulario con
valores/variables.

nombre = {cliente}

Assign result
to a Variable

Variable donde se recibira
el ID del nuevo registro.

{new queue id}

Saturn

Studio - Credencial
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SQL Server

SQL Server es un motor de base de datos relacional de
Microsoft, disefiado para gestionar volumenes de informaciodn
criticos con alta disponibilidad y seguridad. Para integrar
este motor en sus flujos de trabajo, es imperativo configurar
una credencial de conexion que actiue como el puente técnico
entre el robot y el servidor.

Obtencion de Parametros Técnicos

La informacidén necesaria para establecer la conexidén se
encuentra centralizada en las herramientas de administracidn
del servidor. Los datos presentados en su borrador han sido
verificados y son técnicamente precisos segun los estandares
de Microsoft:

» SQL Server Management Studio (SSMS): Principal interfaz
para identificar nombres de servidor y bases de datos.

- SQL Server Configuration Manager: Herramienta esencial
para habilitar protocolos TCP/IP y verificar puertos
activos.
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Parametros de Configuracion en el
Médulo

Al registrar una nueva credencial, deberada completar 1los
siguientes campos obligatorios y opcionales en la interfaz:

Campo | Descripcioén Técnica Formato de Ejemplo

Ubicacidon de red del

servidor SQL. Puede
Vi QL. Pu 192.168.1.10 o SERVER\SQLEXPRESS
ser IP, Hostname o

Instancia.

Server
Address
(*)

Canal de
comunicacién TCP. El
, 1433
valor estandar
es 1433.

Usuario con

autenticacién de SQL

Sgrver. db robot user
Requiere Modo - -

Mixto habilitado en
el servidor.

Port

User (*)

Contrasena del
usuario de base de
datos.

Password o o

(*)

Nombre del
contenedor de datos.
Si se omite, conecta .

Produccion Ventas

a la base -
predeterminada
(usualmente master).

Database




Parametros de Seqguridad y Cifrado

El manejo de certificados y cifrado es critico para el éxito
de la conexiodn, especialmente en entornos corporativos o de
nube:

Encrypt Connection

Determina si el trédfico de datos entre el cliente y el
servidor viaja cifrado mediante TLS.

» True: Habilita el cifrado. Si el servidor exige TLS y
esta opcidn esta apagada, la conexidn fallara.

» False: Envia datos en texto plano (no recomendado para
entornos fuera de una red local segura).

Trust Server Certificate

Controla cémo se valida el certificado de seguridad del
servidor.

» True: ELl cliente acepta el certificado del servidor sin
validarlo contra una autoridad externa. Es comin en
desarrollo con certificados autofirmados.

- False: El cliente exige que el certificado sea emitido
por una autoridad de confianza (CA). Es el estandar de
seguridad para produccion.

Regla Técnica: La opcién Trust Server Certificate solo entra
en funcionamiento si Encrypt Connection esta activo.

Consideraciones de Red y Validacion

Para asegurar que el comando de consulta funcione
correctamente, verifique 1los siguientes puntos de



infraestructura:

1.

3.

Firewall: El puerto 1433 debe permitir trafico entrante
y saliente, o bien, debe permitirse explicitamente el
proceso sqglservr.exe.

. Conexiones Remotas: Aseglrese de que SQL Server esté

configurado para aceptar conexiones desde otras IPs
(TCP/IP habilitado en Configuration Manager).
Verificacion Final: Es obligatorio utilizar el botdn
Test Connection. Una prueba exitosa garantiza que el
usuario tiene permisos de lectura/escritura y que el
tlinel de seguridad es compatible.

Buenas Practicas Generales

= Principio de Menor Privilegio: No utilice el usuario

administrador sa. Cree un usuario dedicado con acceso
exclusivo a las tablas que el robot necesita procesar.
Certificados en Produccién: En entornos criticos, evite
el uso de Trust Server Certificate = True. Utilice
certificados validos para prevenir ataques de
interceptacién (MITM).

Puertos Estaticos: Siempre que sea posible, especifique
el puerto manualmente para evitar problemas de
resolucion en instancias con nombres dinamicos.



